1.

Zatqcznik nr 3 do Regulaminu Uniwersyteckiego Centrum Edukacji Ustawicznej

Regulamin Zakladu Analizy Ankiet Ewaluacyjnych oraz zasady przeprowadzania
badan ankietowych wsréd studentéow Uniwersytetu Opolskiego
dot. oceny pracownikow naukowo-dydaktycznych

§1

Regulamin okresla zakres dziatania Zakladu Analizy Ankiet Ewaluacyjnych oraz zasady

przeprowadzania badan ankietowych wsrod studentow jako jednego z narzedzi systemu

oceny pracownikow naukowo-dydaktycznych na Uniwersytecie Opolskim.

2. Celem systemu oceny jest stymulowanie ciggtego doskonalenia jakosci ksztalcenia na

I.

Uniwersytecie Opolskim oraz podniesienie rangi pracy dydaktycznej, przyznanie jej
naleznego miejsca w opinii spotecznosci akademickiej i w ocenach nauczycieli

akademickich.

§2

. Jednostka zajmujacg si¢ organizacja i planowaniem badan ankietowych oraz analizowaniem

uzyskanych dzigki nim informacji jest Zaktad Analizy Ankiet Ewaluacyjnych istniejacy w
strukturze Centrum Edukacji Ustawicznej Uniwersytetu Opolskiego.

. Zaktad Analizy Ankiet Ewaluacyjnych odpowiada za formalng stron¢ organizacji badan

ankietowych, tzn. zapewnia druki ankiet, rozdysponowuje je do poszczegdlnych jednostek
Uniwersytetu Opolskiego, kompletuje wypetnione ankiety oraz przechowuje je w archiwum
przez okres 5 lat.

. Zaklad Analizy Ankiet Ewaluacyjnych zajmuje si¢ rowniez merytoryczng strong ankietyzacji

na Uniwersytecie Opolskim, tzn. wprowadza dane z ankiet ewaluacyjnych do programu
komputerowego ,,Ankieta”, przeprowadza analiz¢ iloSciowa 1 jako$ciowa uzyskanych
wynikow, sporzadza i przekazuje raporty z badan ankietowych dyrektorom poszczegdlnych
jednostek, dziekanom, rektorowi lub upowaznionemu prorektorowi ds. ksztalcenia 1
studentéw oraz do wgladu przewodniczacemu Samorzadu Studenckiego.

§3
Do zakresu dziatania Zaktadu Analizy Ankiet Ewaluacyjnych nalezy w szczegdlnosci :

1) wydawanie drukow ankiet dyrektorom/kierownikom poszczegdlnych jednostek
Uniwersytetu Opolskiego,

2) kompletowanie wypetionych przez studentow kwestionariuszy ankiet oraz
wprowadzenia uzyskanych danych do programu komputerowego ,,Ankieta”,

3) prowadzenie analiz statystycznych wynikoéw badan ankietowych,
4) przygotowywanie raportoOw z analiz przeprowadzonych badan ankietowych,

5) przekazanie raportéw z analiz badan ankietowych osobom uprawnionym do zapoznania
si¢ z ich wynikami.

§ 4
Zgodnie z Uchwatg nr 14/96-99 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 18.12.1997 r. w

sprawie wprowadzenia Uczelnianego Systemu Stymulacji i Oceny Jakosci Ksztalcenia oraz
z Zarzadzeniem nr 8/2012 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 5 marca 2012 r.



I.

w sprawie uczelnianego systemu doskonalenia jakosci ksztalcenia w Uniwersytecie
Opolskim, jak rowniez z wytycznymi przyjetymi przez Senacka komisje ds. Ksztalcenia z
dnia 05.01.2011 r. ustalono procedur¢ przeprowadzania badan ankietowych pracownikoéw
naukowo-dydaktycznych przez studentow w Uniwersytecie Opolskim.

Procedura przeprowadzania badan ankietowych jest nast¢pujaca:

1) druki ankiet rozsylane s3 do dyrektorow/kierownikow  poszczegolnych
instytutow/katedr oraz jednostek miedzywydzialowych,

2) dyrektor/kierownik danej jednostki ustala harmonogram badan ankietowych; ankieta
jest przeprowadzana po kazdym zakonczonym semestrze zaje¢ dydaktycznych,
przedmiotem badan ankietowych sg wszystkie formy zaje¢ dydaktycznych na studiach
stacjonarnych, niestacjonarnych i1 doktoranckich; ocenie podlega kazdy pracownik
naukowo-dydaktyczny (bez wzgledu na tytut i pelniong funkcj¢), ktory zakonczyt
przedmiot nauczania w danym semestrze roku akademickiego,

3) kwestionariusze ankiet wypetniane sg przez studentow/doktorantow anonimowo,

4) wypehlione przez studentow 1 doktorantow kwestionariusze ankiet, jako poufne
informacje, gromadzone sg przez pracownika Zaktadu Analizy Ankiet Ewaluacyjnych,

5) pracownik Zakladu wprowadza uzyskane dane do programu komputerowego
,,2Ankieta”,

6) zbiorcze statystyczne wyniki badan ankietowych otrzymujg dyrektorzy poszczegdInych
jednostek uczestniczacych w badaniach, natomiast zestawienie globalne - dziekani
rektor lub upowazniony prorektor ds. ksztalcenia i1 studentow oraz do wgladu
przewodniczacy Samorzadu Studenckiego; raporty z analizy przeprowadzonych badan
sg przekazywane w dwodch turach: za semestr zimowy do konca czerwca, za semestr
letni do konca stycznia, po uprzednim zatwierdzeniu przez dyrektora Centrum Edukacji
Ustawicznej Uniwersytetu Opolskiego,

7) wypehione ankiety sa porzagdkowane 1 przechowywane przez okres 5 lat w archiwum
Zakladu Analizy Ankiet Ewaluacyjnych, a nastepnie komisyjnie niszczone.

Wyniki badan ankietowych sg wykorzystywane do oceny pracownikow naukowo-
dydaktycznych, prowadzenia polityki kadrowej, nagradzania pracownikow (m.in. nagroda
Quality), statego doskonalenia tresci programowych i1 warunkéw realizacji procesu
dydaktycznego, sterowania strumieniami srodkéw finansowych wspierajacych innowacje
dydaktyczne, dziatalnosci marketingowej Uniwersytetu Opolskiego

§5

Na Uniwersytecie Opolskim obowigzuje standardowy dla catej uczelni wzér ankiety
(zalacznik nr 3a. do niniejszego Regulaminu).

Stosowany w badaniach sondazowych kwestionariusz ankiety dla studentow studiow
stacjonarnych, niestacjonarnych oraz doktoranckich zawiera oprécz instrukcji sposobu
udzielania odpowiedzi, 12 pytan dotyczacych sposobu prowadzenia zaje¢ dydaktycznych
tj. wyktadu, ¢wiczen, konwersatorium, laboratorium oraz seminarium. Pytania ankiety
zawieraja mi¢dzy innymi nastepujace aspekty procesu dydaktycznego: organizacje zajec,
aktywizowanie 1 usamodzielnianie studentow, komunikatywnos$¢ przekazu, dyscypline
prowadzenia zaje¢, a takze ustosunkowanie si¢ pracownikow prowadzacych zajecia do
studentéw (dostepnos¢, zyczliwosé, obiektywnos¢ oceniania, itp.).



Ankietowani studenci wybierajg oceny z 5-stopniowej skali, ktora wyraza si¢ nastgpujaco:
w bardzo malym stopniu - w matym stopniu - $rednio - w duzym stopniu - w bardzo duzym
stopniu.

W kwestionariuszu ankiety jest takze osobne miejsce na ewentualne uwagi 1 komentarze
nie mieszczace si¢ w zakresie postawionych pytan, jak rowniez §rednig ocen uzyskang przez
studenta z ostatniej sesji, liczbe zaje¢ opuszczonych przez niego, oraz liczbe nie odbytych
zaje¢ dydaktycznych przez pracownika.

Obliczen statystycznych dokonuje si¢ w Zaktadzie Analizy Ankiet Ewaluacyjnych Centrum
Edukacji Ustawicznej Uniwersytetu Opolskiego wg programu ,,Ankieta” (ver.4 dla
Windows 9x/XP) [aktualizowano 23.03.2007] autorstwa dr inz. Jozefa Hurka. Jako miernik
syntetyczny wyznaczono niewazong S$rednig arytmetyczng ze S$rednich globalnych
uzyskanych w poszczegdlnych rekordach (przedmiot/prowadzacy). Sposob przetwarzania
danych opiera si¢ miedzy innymi na nast¢pujgcych zasadach: obliczaniu S$redniej
arytmetycznej i Sredniej wazonej, odchylenia standardowego, wspdtczynnika zmiennosci,
wyznaczaniu oceny minimalnej oraz wartosci modalnej, itp.

Oceng jakoSciowa opracowuje si¢ na podstawie danych uzyskanych od studentow w
kwestionariuszach ankiet. Sg to spostrzezenia studentow odnoszace si¢ do calosciowe]
oceny prowadzonych zaje¢ dydaktycznych przez poszczegolnych pracownikdéw naukowo-
dydaktycznych w uczelni.



Zatqcznik nr 3a. do Regulaminu Zaktadu Analizy Ankiet Ewaluacyjnych oraz zasad przeprowadzania badan
ankietowych wsrod studentow Uniwersytetu Opolskiego
dot. oceny pracownikow naukowo-dydaktycznych

Kwestionariusz stuzy zebraniu opinii studentow na temat sposobu prowadzenia zajg¢ dydaktycznych. Wyniki

badan zostang przekazane dyrektorom instytutow po sesji egzaminacyjne;.

Ankieta jest anonimowa. Prosimy o powazne potraktowanie pytan i zaznaczenie przez ,,X” wybranej
odpowiedzi. Jesli na ktores z pytan nie mozna udzieli¢ odpowiedzi prosimy je poming¢. Dodatkowe uwagi,

komentarze i propozycje prosimy wpisa¢ w rubryce ,,UWAGI o zajeciach”.

UWAGA! W przypadku WYKLADU prosimy nie odpowiada¢ na pytania 111 12.
Zaznaczy¢ rodzaj zaj¢é 1 wpisaé nazwisko prowadzacego.

Rodzaj zaje¢: WK L Cw W — wyktad L — laboratorium
K- konwersatorium Cw- ¢wiczenia
Imig i nazwisko prowadzacego: Przedmiot nauczania:
w bardzo w duzym w bardzo
. w malym . . A .
Lp. Pytanie malym stopniu Srednio stopniu duzym
stopniu stopniu
1. Dobrze przygotowuje
i organizuje zajecia
2. Inspiruje studentow do
samodzielnego myslenia
3. Przekazuje wiadomosci
jasno i przekonywujaco
4. Prowadzi zajgcia
regularnie i punktualnie
5. Realizuje wyraznie

okreslony cel zajgé

6. Jest dostepny dla studentow
w ramach konsultacji

7. Prowadzi zajecia
interesujaco

8. Wobec studentow jest
zyczliwy i1 taktowny

9. Cwiczy systematyczno$¢ i
wszechstronnos$¢ myslenia

10. Wiaze teoretyczne
rozwazania z praktyka

Nie dotyczy wykladu

11. Stawia studentom
jednoznaczne wymagania

12. Obiektywnie ocenia
wklad pracy studenta




Rok studiow: e
Srednia ocen z ostatniej sesji €ZZaminACYJNe]: .......coovveeveeeereureeereeeereeree e
Liczba opuszczonych przez Ciebie zajel: .ooveveeiieee e
Liczba nie odbytych zajg¢ przez prowadzgCego: ......oovvevvevreerieeieiieereieeieireeeeeens

Forma studiow ( stacjonarne, niestacjonarne)  .......ccccceveerveerueseevereeneseeeseennans

UWAGI O ZAJECIACH:

Prosze wpisa¢ swoje ustosunkowanie pozytywne i negatywne do prowadzonych zajec

oraz propozycje ich udoskonalenia.



